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Allmanna villkor féretagskunder (reviderad 2026-02-23)

Betalningsvillkor: 20 dagar netto.

Fakturering: For pappersfaktura och
e-faktura debiteras en avgift. PDF-
faktura via mejl ar kostnadsfri. Vid
obetald faktura efter férfallodatum
forbehaller vi oss ratten att debitera
extra avgifter. Var samarbetspartner
Fortnox Finans hanterar detta.

Force Majeure: Vi ansvarar inte for
forseningar eller underlatenhet att
utfora tjdnster om detta orsakas av
handelser utanfor var rimliga kontroll,
sasom naturkatastrofer, brand,
sjukdom, strejk, krig,
myndighetsatgarder eller
leveransstopp pa stadkemikalier. Vi
ska sa snart som mojligt meddela
kunden om hindret och ateruppta
tjdnsten nar det ar mojligt.

Forsakring och forsakringsbelopp:
A Rengorarna i Sérmland AB (i
fortsattningen, Leverantdren) har
ansvarsforsakring hos
Lansforsakringar gallande
personskada upp till 10 000 000 SEK
och sakskada upp till 10 000 000 SEK
per skadetillfalle.

Férandringar i allméanna villkor: |
férekommande fall, dvs. dar inget
annat avtalats, meddelas kunden
betydande forandringar 1 manad i
forvag pa kundfakturan. Om
Leverantoren inte far aterkoppling
inom 14 dagar, betraktas
forandringen i allmanna villkor som
accepterad.

GDPR: Leverantérens GDPR redovisas
pa var hemsida: arengorarna.se

Indexhéjning: Brytpunkt forsta aret
da avtal tecknas géller enligt foljande:
For avtal tecknade innan sista oktober
sker hojning 1 juni efterféljande ar. For
avtal tecknade efter sista oktober
kommer inte hojning ske 1 juni
efterfoljande ar, utan 1 juni dret
ddrpa. Darefter 6kas priset den 1 juni
varje kalenderar enligt stadindex

framtagen av Almega
Serviceforetagen och Statistiska
Centralbyran.

Installd stadning och
semesterstangt: Kunden maste
meddela Leverantéren minst 2
manader i forvag nar kunden stanger
for semester och ordinarie stadning
maste avbokas minst 1 manad i
forvag. Om inte avbokning sker enligt
ovan utgar faktura for hela beloppet.

Kundens kontaktinformation:
Kunden ansvarar for att meddela
Leverantdren om forandringar av
kontaktinformation.

Kvalitetsniva: For att sakerstalla
overenskommen kvalitetsniva, halls
protokollférda stadmadten mellan
kund och leverantor regelbundet pa
en tid och plats som avtalas mellan
Leverantdren och kunden.
Leverantdren genomfor regelbundna
stickprovskontroller. Med
6verenskommen niva avses vad som
anges i den ursprungliga offerten och
eventuella forandringar i uppdraget,
som parterna beslutar om I6pande.
Hur tjansten i dvrigt ska utforas anges
i offerten.

Lag och tvist: Detta avtal ska tolkas
och tillampas enligt svensk lag och
svensk domstol. Om tvist uppkommer
ska I8sning sokas i forsta hand
genom Overlaggningar mellan kunden
och leverantdren. Om parterna inte
kan enas, hanskjuts saken till
domstol.

Nyckelhantering: Alla nycklar
forvaras i ett last sakerhetsskap.
Nycklarna identifieras med
nummerbrickor, men inga
adressuppgifter.

Omfattning: Anges i avtalet, men
lokalvard utfors vanligtvis helgfria
arbetsdagar.

Parkeringsavgift: | forekommande
fall, om kunden inte kan
tillhandahalla P-plats, debiteras
kunden aktuell parkeringsavgift.

Pris: Priset som anges i offerten ar ett
fast pris, utslaget pa hela aret.
Kunden betalar darfér samma belopp
varje manad aven om ingen stadning
utfors under roda dagar.

Reklamationer: Ju senare en
skadeanmalan kommer in, desto
svarare blir det att faststalla
ansvarsfragan, darfor beaktar
Leverantoren bara en skadeanmalan
som kommer in senast 24 timmar
efter stadtillfallet. Undantag kan
goras i vissa fall givet
omstandigheterna. Alla fragor kring
reklamationer, ev. prisavdrag och
omarbeten, tas direkt med
Leverantéren.

Servicebil: Varje manad utgar en fast
avgift per manad for Servicebil enl.
aktuell prislista.

Skadestand: Tacks inte uppkommen
skada av forsakring, ska skadestand
till drabbad part, utga till ett belopp i
SEK, som svarar mot uppkommen
skada i varje enskilt fall.

UC: Sedvanlig UC-kontroll utfors.

Underleverantorer: Leverantoren
anvander vanligtvis inte
underleverantdrer av stadtjanster,
men om sa skulle férekomma
maste UL bedriva ett systematiskt
miljo- och kvalitetsarbete.

Uppségningstid: Uppdraget
fortsatter tills vidare sa lange ingen
uppsagning gors. Uppsagning ska
ske skriftligen eller via mejl.
Uppséagning galler fran forsta
kalendermanaden efter
uppsagningen.

Besoksadress:
Hantverksvagen 7
611 35 Nykoping
Org. nr: 556717-6671

Vaxel: 0774-42 80 00
Styrelsens sate: Nykoping
Innehar F-skattsedel

info@arengorarna.se
www.arengorarna.se
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